周柏青个人事迹——19载倾情服务科研

周柏青，中共党员，从事物业服务工作19年。她积极乐观，待人以诚，对待物业服务工作总是充满热情，全力以赴的做好每一件事情。
真诚以待，贴心服务赢口碑

想居民之所想，急居民之所急，帮居民之所需，是周柏青的服务宗旨，也是她作为一名共产党员对自己的要求。她积极帮助居民解决生活难题，因工作结缘和许多居民都相处成为了好朋友。她所管理的小区，独居老人较多，医院挂号和在线购物也是老人们在生活中遇到的共性难题。于是周柏青带领她的团队定期与老人们沟通，了解所需，帮助他们解决问题。这其中有一户家庭，老两口无儿无女，还都患有基础疾病，需要长期服药，但受疫情影响，出行困难、无法注射疫苗，去医院人员密集场所又存在感染风险，就医成了他们的心病。她知道情况后主动上门帮助居民进行线上挂号就医，药品直接寄送家中，解决了老人家就医难题。
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周柏青所在的海淀黄庄小区，建成于七十年代末八十年代初，是中关村区域的老旧小区，停车难也总让居民犯愁。为了缓解停车难的问题，她多次上门走访居民进行调研，在小区内进行局部规划调整，增加部分停车空间。此外她还多方沟通协调，为居民争取停车优惠，小区业主可凭借本小区车证享受周边停车场优惠停车服务。通过多举并措，有效解决停车困难问题。
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类似的案例不胜枚举。对于周柏青而言，自从她走上工作岗位，休息日与工作日就没有了区别，客户的意见第一时间回复，客户的困难第一时间解决，正是这样的真诚服务，赢得了客户的好口碑。

勇于担当，冲锋“疫”线

疫情就是命令，防控就是责任。2020年春节，周柏青连续值班两天两夜，到家还不到6小时就接到了疫情防控的紧急电话，她毫不犹豫立即奔赴小区。此时正值春节假期，项目人员大部分离京过节，她扛住压力带领项目部在京的工作人员暂停休假全员抗疫。周柏青24小时在岗带队，认真研读文件政策，设计最佳防疫工作流程，抢购防疫物资……事事亲为，她才能放心。在防疫工作中，她发现许多居民对小区的大白进出十分敏感，信息不透明容易造成居民恐慌。因此，她便将小区的防疫工作进行每日公告，公示消杀频次、小区居家隔离人员户数、门岗防疫情况等信息，让居民随时了解疫情，保持平常心。在口罩等防疫物资最紧缺的时期，有的住户家里没有口罩，无法出门买菜，她得知情况后，从本不充足的防疫物资中挤出一些送给住户。为减少居民们频繁外出，增加传播风险，有时她还与员工一起，向居民提供买菜服务并送到家里，并叮咛他们，有啥需求第一时间联系物业，物业员工随时为有需求的居民提供增值服务。
[image: image7.jpg]


[image: image8.jpg]



[image: image9.jpg]


[image: image10.jpg]



根据北京市疫情防控要求，今年5月各小区加强卡口管理，人员进入小区要求扫码、测温、查验核酸等。小区内老年人多，大多数还使用老年机，对手机扫码操作也不熟悉，每次进门都要花费很长时间，既容易造成门口人员拥堵又增加了老人们的不便和负担。为此，周柏青主动寻找解决途径，为小区引入电子防疫哨兵等设备，提前录入居民信息，通过人脸识别就可获悉体温、核酸状态、疫苗情况等信息，不仅方便了住户，也大大提升了门口人员通过速度，得到大家的一致好评。
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2022年5月26日，科春社区疫情暴发，周柏青所管理的黄庄小区中821-826楼也在封闭管控范围内。为配合政府做好疫情防控工作，她召开专题会，做好部署和安排，专人负责消杀、垃圾清运、门岗卡口管控。封控期间，小区部分居民认为疫情发生在中关村南小区，不在黄庄小区，对本小区六栋楼进行封控表示不理解。为安抚居民紧张不安和恐慌的情绪，周柏青带着客服主管，从政府疫情管控的要求和安全角度与有情绪的客户逐一进行解释。她还积极协调社区居委会资源，在小区内单独设置核酸检测点，专门为6栋楼居民进行核酸检测，统一管控的同时，有效缓解了居民对两小区合并检测可能发生感染的焦虑。管控结束后，还有居民专门送来花束，表达对物业在此期间为居民分发蔬菜包、设置核酸检测点、专项消杀、送快递等防疫服务的感谢。直到现在，疫情常态化工作仍在进行，“四件套”动作已成为习惯，居民对物业的工作也有了更多的理解与支持。
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自2020年北京疫情发生以来，黄庄小区住户约5000人未发生一例疫情感染，这离不开项目部全体物业工作人员的辛勤付出。今年6月，黄庄小区获得了北京市“无疫社区”称号。

提升服务品质，丰富社区文化生活

为丰富居民业余文化生活，营造邻里和谐社区氛围，周柏青与物业人员组织形式多样的社区活动，如冬天元宵猜灯谜、包汤圆、制作冰糖葫芦、夏日夜场电影周、理发跳蚤市场，秋天的园区柿子采摘节等，一年四季不重样的活动深受居民好评。
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作为一名党员，要在工作岗位上充分发挥模范先锋作用。周柏青积极联系社区党组织开展共建，联合组织开展“美丽幸福家”花园营造活动。小区居民及物业的党员、积极分子等积极参与，在小区义务种植，为小区增添一抹绿色。
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“道阻且长，行则将至”。周柏青暖心的服务和真诚的态度感染着客户的内心，其中一位住户还为她作了一首藏头小诗：“周歌励小区，柏叶纳吉祥。青苗东风笑，妍声唱春光”。无数次的表扬和肯定，饱含着居民们对周柏青深厚的信赖和高度认可。
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